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2. Risultati

14.600.285 €12.955 €
microcrediti 

erogati 
alle imprese

1.054
imprenditori 

Finanziati

ammontare
medio 

dei prestiti 
alle imprese

ammontare 
dei prestiti 

alle imprese

1.127

microcrediti alle imprese
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Formazione agli imprenditori 

e servizio di accompagnamento
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313
progetti 

di business 
valutati

428
imprenditori 

accompagnati 
da un mentor

imprenditori
supportati

146

progetti Formativi 
di permicrolab 

rivolti 
a imprenditori

ore di Formazione 
sul business plan 

in Filiale

7

1.252

2. Risultati

CoRsi up to youth,

peRm
iCRolab
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impResa

 imprenditori
con reddito 

maggiore 
di 608 €/mese
mediamente 

dopo il finanziamento 
RiCeVuto da peRmiCRo

30% 30%

44%
 degli imprenditori 

ha migliorato 
la sua situazione/

posizione 
lavorativa

degli imprenditori 
ha ampliato 

il proprio network 
di conoscenze

20%

 degli imprenditori 
ha acquisito 

nuove competenze 
imprenditoriali

degli imprenditori 
dichiara 

di essere più sicuro 
di se stesso

degli imprenditori 
ha migliorato 

il suo rapporto 
con le banche 
tradizionali

 degli imprenditori 
ha avuto accesso 

a Finanziamenti 
tradizionali 

dopo il prestito 
permicro 

50%

23%

2. Risultati
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52%

83%
 degli imprenditori

ha accresciuto 
le proprie 

competenze

degli imprenditori 
ha migliorato

la propria
qualità di vita

56%

degli imprenditori
ha reddito 
maggiore 

di 608 €/mese
in media

degli imprenditori
é soddisFatto 

completamente

 degli imprenditori 
ha 

soddisFatto
il proprio
bisogno 

96%

74%

dopo il finanziamento 
RiCeVuto da peRmiCRo

aumento del benessere dell’imprenditore

9

2. Risultati

giulio, guida esCuRsionistiCa,

tosCana
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generazione di posti di lavoro 
e consolidamento occupazionale

 mediamente 
un’impresa su due 

ha assunto 
una persona, 

di cui:
33%

migranti

 1.650
 lavoratori 

hanno mantenuto 
la propria 

occupazione

54%
giovani

31%
donne

44%
disoccupati

dopo il finanziamento 
RiCeVuto da peRmiCRo

impResa

2. Risultati

dei nuovi assunti 
ha migliorato 

la propria condizione 
contrattuale

85%
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71%
 delle imprese 
già in essere 

ha aumentato 
i propri ricavi

delle imprese 
Finanziate 

 sono ancora 
in essere

degli imprenditori 
prevede 

uno sviluppo positivo 
del business

81%

88%

 degli
imprenditori Finanziati

è riuscito
ad avviare 

una nuova impresa 

65%

dopo il finanziamento 
RiCeVuto da peRmiCRo

consolidamento delle attività

11

2. Risultati
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aumento del benessere sociale 
e dell’inclusione Finanziaria

527

imprenditori 
che hanno 
aumentato 

il loro benessere

su 1.054 su 1.054

596

imprenditori 
che erano 

non bancabili 
e hanno avuto 

accesso al credito 
tramite canali 

tradizionali

3.impatto soCiale
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impatto sulla spesa pubblica

12.437.260 €
aumento delle 
entrate statali

3.010.582 €
risparmio

della spesa
pubblica

2.793.752 €
riduzione

dei sussidi statali
+

216.830 €
riduzione
dei costi 

amministrativi

impResa

3.impatto soCiale
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famiglia
microcrediti alle Famiglie

2.Risultati

34.230.572 €5.084 €
microcrediti 

erogati 
alle Famiglie

5.598
persone

Finanziate

ammontare
medio 

dei prestiti 
alle Famiglie

ammontare 
dei prestiti 

alle Famiglie

6.733
X =
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microcrediti alle Famiglie: Finalità

persone
Finanziate

di cui:

5.5983.294

548 479 289

988
persone 

hanno ricevuto
microcredito 

con Finalità casa

persone hanno
ricevuto

microcredito
con finalità auto/ 

furgone/ moto 

persone hanno
ricevuto

microcredito
con Finalità spese

mediche

persone hanno 
ricevuto microcredito 

con altre Finalità

persone hanno
ricevuto

microcredito
con Finalità 

spese Familiari

60%
clienti

di genere Femminile

2.Risultati di cui
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woman empowerment

dei richiedenti 
prestito è una donna, 
nella quasi totalità 

migrante

è rappresentato 
da giovani donne 

di età inferiore ai 35 anni. 
la metà di queste 
ha più di un Figlio 

a carico

60%

12%

famiglia

2.Risultati
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1.127

14.600.618

12.955

microcrediti 
erogati 

alle imprese

ammontare 
dei prestiti 

alle imprese

ammontare
medio 

dei prestiti 
alle imprese

progetti Formativi
di permicrolab

rivolti 
alle Famiglie

5

Formazione a Famiglie

2.Risultati
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famiglia
casa e cure mediche

in CollaboRazione Con politeCniCo di milano 1863 e tiResia

persone 
hanno risolto 

la loro esigenza
casa

persone 
hanno avuto accesso 

a cure mediche

2.983 453

302 80% 98%

90%

persone non vivono più 
in “deprivazione abitativa”

su totale 
dei richiedenti 

in tale situazione 
al momento della 

richiesta del prestito

su totale richiedenti 
con tale esigenza

su totale richiedenti 
con tale esigenza

2.Risultati

dopo il Finanziamento ricevuto da permicro

VinCenzo, degustazione

ostRiChe, napoli
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famiglia

in CollaboRazione Con politeCniCo di milano 1863 e tiResia

persone 
hanno acquistato 

un mezzo di trasporto 
proprio

persone 
hanno risolto 

esigenze Familiari

457 975

196 38% 96%

97%

persone 
grazie al Finanziamento 
usano un mezzo proprio, 

diversamente da prima

su totale richiedenti 
con tale Finalità

su totale richiedenti 
con tale Finalità

su totale richiedenti 
con tale Finalità

mezzo di trasporto e esigenza Familiare

2.Risultati

dopo il Finanziamento ricevuto da permicro
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valutazione 
soggettiva 

di diFFicoltà 
economica

inclusione 
Finanziaria

37% 18%13% 1.622
non vive più 

in “grave deprivazione 
materiale” rispetto 

quanto dichiarato prima

ha migliorato 
il suo rapporto 
con le banche

su totale richiedenti 
per spese Familiari: 

non arriva più a Fine mese 
con grande diFFicoltà

persone hanno avuto 
accesso a Finanziamenti 

tradizionali

diFFicoltà economica e inclusione Finanziaria
dopo il Finanziamento ricevuto da permicro

2.Risultati

gabRiele, mosaiCista 

di Ciottoli, 
liguRia
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riduzione povertà

riduzione
povertà

233

166

37%

3%

persone non vivono più 
in condizioni di “grave 

deprivazione materiale” 
grazie al Finanziamento 

di permicro

persone non vivono più 
al di sotto della soglia 

di assoluta povertà  
grazie al Finanziamento 

di permicro

non vive più 
in situazione di ‘grave 

deprivazione materiale’
sul totale delle persone 

che prima del Finanziamento 
vivevano in tale situazione

non vive più 
al di sotto della soglia 

di assoluta povertà 
sul totale 

dei richiedenti con 
Finalità spese Familiari

2.Risultati

pRodotti di m
anukafashion, 

cooperativa sartoriale italo-africana, 

Roma
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3.impatto soCiale

ha richiesto 
un Finanziamento 

a banche tradizionali
 successivamente 

al prestito 
ricevuto 

da permicro

di cui

di cui

39%

 ha ottenuto 
la concessione 

del credito

ha dichiarato 
che è stato possibile 

grazie al prestito 
di permicro

80%

58%

dopo il finanziamento 
RiCeVuto da peRmiCRo

accesso al credito

23

Coum
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soglia di povertà e aumento dell’inclusione economica

ha superato 
la soglia di povertà

5%

famiglia

per ogni rispondente è stato calcolato 
il posizionamento rispetto 

alla soglia di povertà, 
in coerenza con il nucleo familiare 

e localizzazione geografica.  

ritiene che 
il microcredito ricevuto 

abbia migliorato 
il proprio livello 

di benessere 
economico 

70%

3.impatto soCiale
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aumento delle entrate statali

2.061.828 €
ammontare 

del gettito irpeF 
dopo aumento 

reddito

3.214.099 €
ammontare 

del gettito Fiscale 
dovuto all’aumento 

dei consumi

3.impatto soCiale
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aumento dell’inclusione sociale e Finanziaria

81%
ha soddisFatto 

l’esigenza 
per cui il prestito 
è stato richiesto

1.622
persone, 

prima non bancabili, 
hanno avuto accesso 

al credito tramite 
canali tradizionali

3.impatto soCiale
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riassumendo

permicro è la prima realtà in italia specializzata nell’erogazione 
di microcrediti a soggetti esclusi dai tradizionali canali del 
credito per insufficiente storia creditizia, precaria posizione 
lavorativa o assenza di garanzie reali pur in presenza di 
un progetto imprenditoriale.
 
il progetto svolto dal gruppo di ricerca tiresia è nato con 
l’obiettivo di sviluppare una metodologia di misurazione 
dell’impatto sociale generato dalle attività di permicro. 

tale metodologia ha permesso di calcolare gli effetti e i benefici 
generati dall’organizzazione sui beneficiari diretti e sulla 
comunità nel lungo periodo.

4.ConClusioni

chi siamo
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riassumendo

La metodologia è stata sviluppata in tre fasi:
 
1) l’analisi dei modelli e degli strumenti esistenti in letteratura 
nell’ambito della misurazione della performance e degli impatti 
delle organizzazioni dell’imprenditorialità sociale;
2) la valutazione e selezione dei diversi metodi e strumenti 
analizzati, in coerenza con le peculiarità e i bisogni di PerMicro;
3) l’integrazione e l’adattamento degli strumenti scelti, portando 
allo sviluppo di una metodologia efficace nel quantificare il 
valore sociale generato da PerMicro.
 
Infine, la metodologia costruita è stata applicata per testarne la 
fattibilità e l’efficacia e per misurare e quantificare l’impatto 
sociale generato da PerMicro.

la metodologia
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riassumendo

Vengono qui riassunti i principali impatti calcolati grazie alle analisi 
svolte e all’applicazione della metodologia di misurazione.
Uno degli esiti più rilevanti è sicuramente l’impatto generato 
sulle persone che, prima di ricevere un prestito da PerMicro, 
risultavano non bancabili non avendo accesso al credito tramite 
canali tradizionali: nei quasi 6 anni oggetto della ricerca, più di 500 
imprenditori e più di 1.600 famiglie sono diventati da non bancabili a 
bancabili.
Tra i benefici per l’amministrazione pubblica, invece, si evidenzia 
per le imprese una riduzione della spesa pubblica di circa 3 milioni 
di euro l’anno e un aumento delle entrate statali che risulta 
essere mediamente di circa 12 milioni l’anno; mentre per le famiglie 
l’aumento delle entrate statali corrisponde a circa 5 milioni in sei anni.
Infine è importante mettere in risalto i benefici generati per 
imprenditori e famiglie in termini di risultati, che vanno dalla 
generazione di nuovi posti di lavoro, alla crescita dell’impresa, 
all’accesso alle cure mediche, alla riduzione del numero di famiglie 
che vivono sotto la soglia di povertà.

il nostro impatto
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