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NUOVE FRONTIERE

Banche. Agenzie di i
viaggio. Consulenti. |
Ceniri servizi.
Crescono le aziende
che puniano

alla clieniela dei |

lavoratori sivanieri
DI GIANNI DEL VECCHIO

E STEFANO PITRELL]

FOTO DI SHVIONA GHIZZONI

PER L'ESPRESSO 3

rofumo di spezie e cdore di af- |

fari. Passeggiando per piazza

Vittorio a Roma 0 nei goarte-

ri di alere cittd, tra una rivendi-

ta di kebab, un negozio emico
e unristorante cinese, scopri un mondo che
non é solo ricco di aromi diversi, ma che 8
anche terreno di nuove opportuniri di bu-
siness. Una terra di mezzo fra il non profit
di chi aiura gli immigrad a integrarsi (e a
sopravvivere alla nostra burecrazia), e il
profit di chi pol di una mano a lavorare, e
a fare affari, Cosi nascono piccole imprese,
con l'ausilio dei nostri connazionali. Basta
dare un'occhiata alle diverse agenzie di
viaggio per immigrati, Ce ne sono parec-
chie, 2 Roma come a Milano, che s rivol-
gomo specificamente ai cinest. Alwre, come
la Eastern Travel, organizzano viaggi per
ghi indiani. E poi c’2 il piceolo boom della
Tour Magazine di Salah Ahmed Ibrahim,

impreaditore egiziane associaro Fiavert, in -

ftalia da quasi rrent’anni. Con due filiali a
Roma, uaa a Milano e una a Brescia: «5ia-
mo specializzati nel pellegrinaggio alla
Meccas, spiega: «Perché € uno dej cingue
pilastri dell'Tslam, quindiuna volia nelfa vi-
ta & obbligatorior. A Salah i client non
mancane: dai marecchini agh algerini, dai
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LEZIONE ALLA RETE SCUOLA MIGRANT! DI ROMA, A DESTRA; XUAN ZHOU DI EXTRABANCA

bengalesi ai filippini. E nen solo per il pel-
[eg:maggxo_ «E il cosiddetto traffico emi-
co: il biglietto che lo straniero fa per torna-
re a casa. I musulmani partono spesso, se
possono due, tre volte Fanno, perché mol-
ti hanno moglie e fighi in patria. Sono qua-
si tutti maschi, ¢ secondo le regole del-
I'Isfam non possono stare pitt di sei mesi
lontani dalle lore donne». Salah racconta
di esser stato uno dei primi in Jealia a rica-
varsi questa nicchia di mercato: «Sono sta-
to bravo a convingere le compagnie aeree a
fissare condizioni particolari. All'infzio fa-
cevo fatica, non avevano idea di cosa fosse
il traffico-etmico. Adesso IPhanno capito,
perché & una fonte di guadagno, E ogel, per
esempio, st Hempiono voli per 'Egitto che
altrimenti sarebbero desertt per la crisi del
turismo». Cosi Salah si trova a collabora-
re «con diverse linee aeree, dall’ Alivalia al-
I"Egyptair, ottenendo prezzi ridottiv,

E dopo aver riabbracciato le proprie fa-

miglie si torna in Italia. AlPabbraccio della
nostra burocrazia, Anche quic’échida una
mano, a partire dai patronaz Cgil Inca, cui
si rivolgono ogni anno 430 mila stranieri
per mettersi in regola con la legge italiana.
Nel 2010 guelli che grazie a loro hanno ot-
tenuto il rilascio o il rinnovo dei permessi
di soggiorno sono stati 135 mila, e olore 10
mila 1 deongiungimenti familiari,

1 mercato det servizi per stranieri, perd,
per gli italiani & anche una buona occasio-
ne economica. Lo dimostra il fiorire di
agenzie private per immigrati, stratture che
offrona pitt 0 meno gli stessi servizi dei pa-
tronati. Una delle pill grandi & FAgenzia
Diffusion, un franchising con una sessanti-
na di filiali in turto il Pacse. «Lavoroin gue-
sto settore da 15 annis, dice Pamministra-
tore delegaro Susanna Penzo, «e ho assisti-
to all’esplosione dell’ immigrazione. Prima
glinffici pubblici (questure, prefetture, cen-
tri per 'impiego) non ci vedevano di buon
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Foras Gantristn

occhio perché gli “rubavamo” i clienti, og-

gi invece sono felici di cotlaborare con noi
visto che sono saturi di pratiche», Agenzie
che seppur a scopo di luero finiscone per
svolgere una funzione sociale. «Qualche
giorno faabblamo completato i ricongiun-
gimentodi una famiglia macedone. fcapo-
famiglia & venuto in ufficio con moglie ¢ fi-
gli per farceli conoscere, ¢l ha portato dei

regali. In passato qualche straniero ha per-
fino dato ai figli natd in Tralia il nome deine-
stri dipendenti che Phanno aiutaton,

Deei problemi giuridici degli immigrati ne
sanno gualcosa anche quelli di Avvocaro di
Strada, che nel 2010 hanno aiutaro gratui-
tamente olire 1.300 extracomunitari e 200
stranieri comunitart. I problemi pit diffu-
81, racconiano, sono | foghi divia, i decretd

Hlle Poste si parla filippino

* Se andni in un uificle postale di Prato

-t trovl davantt un banchetic con uns

- persona sorridente tial fratti orlentall, £ §
- per alutare | tant! cinesi che lavorano nel

| regno del tessile toscanc ma non parians
- una parola di italiane. £ che perd hanne

* bisogno di inviare un po” di euro ai familiar
- ‘ancora In patria. Sono tantl: secondo { dati

- della Fondazlone Leone Moressa, a Prato
- &in tutta Halia ogni cinese mantiene tre
- connazionall, il che a livello nazionale

significa mezzo millons di persons.

La scena st dpete 2 Roma, con Punica
differenya che thali'alba parte della
sorivania ©'2 un fAlippino. Nella capitale
sono 135 gli ufficl che offrono guesto
servizio 2 una comunita che i lalls conta
424 miia persone, di cul un guarto lavora
& vive nefla capitale, Sono quest due

fra Poste italians & Money Gram,

_ multinazonale del trasferimento di denaro,

el i

diespulsione, i permessi di soggiorno, quel-

1i legari alla patria potestd e ai fighi minori,
agli sfrart e alle aggressioni subite.  presi-
dente Antenio Mumolo spiega che «gli
stranteri privi di permesse di soggiorno
BON POSSONO SPOSATs] £, PEr paura, non si
recano negli uifici pubblici nemmeno per
registrare all’anagrafe i figh, denunciare
reati subiti o curarsis. B il caso di Mihai, »

mandare | propri risparmi a casa. If canale
postale, del resto, & uno di quelli pi
utilizzat] dagh stranier, anche per la sua
presenza caplilare su tutto il territorio.

E =l mercato dello rimessce, sebbene in
contrazione neli’uitimo snno a causa della
crish, sl prospetta comungue promettente
nel prossiml anni», #a sapere Massimo
Canovi, vicepresidente di Money Gram
per I'area Halia, Grecia, Cipro & Balcani.
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Cellulari einici

Tutte le compagnie di telefonia mobile fanno ie loro offerte per accaparrarsi una fetia
di mercato sempre pill appetibile, ossia | nostr cingue mifloni d'immigrati (un milione
rislede in ltalia gid da oltre dieci annij puntando alle etnie glil radicate, come rumeni
& albanesi, poi marozchini, cinesi e ucraini, Da Tim & Vodafone, da Wind a H3G &
Vodaforie. «Con Je tariffe OneNations, racconta Lorina Corinaldest, che studia questo
“segmento” da sette anai, «noi di Vodafone abbiamo raggiunte 3 milioni di “sim
einiche”, & un tasso di erescita ogni anne intorno al 10-15 per cento della nostra
clientelas. Come? «li problema & capire i foro bisogni. Ogni etnia ha | suol luoghi, e |
suoi modi di usare il celiulare. Ma sono tutli pit bravi degli italiani a scegliere le tariffe
pit convenienti. Usano poco gli sms, navigano molto e parlano tantissimor. Bisogna
anche distinguere fra integrato £ nuovo arrivato: «Quest ultimo sente, evidentamente,

_Ie necessita di comunicare soprattutto col proprio Paese, per cui fard molte chiamate
internazionali e poche lacali. Ma ava anche bisogne di una comunicazions in fingua.

- Per cui ci attrezziame con brochure e sito multilingus, e # 190 in lingua per ¢hi accede
col plano OneNation. A breve avremo anche il call center in albaneses.

un ragazzo rumeno che, dopo essersi rotto
la gamba in motorine, viene ricoverato ¢
operato. Ma dopo "operazione, che dove-
va essere gratuita, essendo indigente, si ve-
de addebitare 2.600 eure. Sole dopo in-
rervento dell’associazione ospedale fa
margia indietro e parla di “malineeso™, Ol
tre agli avvocati, anche | commercialist si
rimboceano le maniche. Lo testimonia
Marcello Piacentini, presidente della Com-
pagnia delle Opere del Lazio: «Jo ¢ { mied
colleghi mertiamo a disposizione le nostre
competenze, anche da volontari, di piccole
associazioni. Personalmente seguo la coop
saciale di untamica ruandese, Marie The-
rese Mukamitsindo, fuggita negli anni No-
vanta dal suo Pacse».

H primo problema per gli stranieri che
approdano nel nostro Paese & quello del la-
voro. Anche in questo caso esiste una rete
pronta ad assisterli nell’apertura di un ne-
gozio o di una piccola lmpresa. La Confe-
derazione nazionale dell’artigianato ha
messo a disposizione nelle sue sedi un ap-
posito sportelio, Cna World (gestito da di-
pendenti spesso stranieri a loro volia) che
aluta 'immigrato a percorrere tatti § passi
necessari a metter su un’atrivita, dalla for-
mazione alla ricerca di finanziamenti, dal-
Paffirro dei locali agli adempiment buro-
cratici. «Allo sportello di Arezzo dove la-
vorgs, raccotita Aurel Rrapaj, albanese
sharcaro in kalia nel "92, «arrivano tant
indiani o bengalesi che vogliono aprire un
ristorante o un take away. Di solito H aiu-
tiamo a cercare dei locali in buone cendi-
zioni igieniche, i iseriviamo alla Camera di
comimercio per oftenere Ja patente Hacep,
seguiamo le pratiche per Papertura. Se in-
vece vogliono comprase un negozio da un
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NON SOLO PERMESSI
DI SOGGIORNO, MA

ANCHE PRATICHE PER
APRIRE UNA ATTIVITA,

italiano, gli spieghiamo che non acquiste-
raano la licenza, ma solo Paveiamento.
Cerchiamo di prepararhi ¢ non lasciarli so-
fin. Aprire una kebabberia o un rstorante
con le lanterne rosse, del resto, & unza delle
soluzioni preferite da chi viene in Tralia in
cerca di fortuna. Secondo gli uliimi dar
della Fipe-Confcommercio, ormai in fralia
il 14 per cento dei ristorant e il 10 per cen-
to dei bar & gestito da immigrati. 1.a Fon-
dazione Leone Moressa ha condotto uno
studio sulla nascira dinnoveaziende, da cui
emerge che negh ultmi quattro anni ghi im-
prendirori itabani sono costanremente di-
minuiti, mentre guelli stranieri gradual-
menteaumentar, Solamente nel 20101 pri-
mi sono calatl di 31 mila, i secondi incre-
mentari di 29 mila.

Per alzare le serrande di un negozio o per |
mettere in pledi un’acivita, di solito occor- |
reun investimento iniziale, Non sempre pe-
6 gl bnmigrari vengono in falia gid con |
un gruzzolo da far frartare. Motivo percui |
nel nostro Pacse sono nate banche specia- |

i
i
i

lizzare nel prestare qualche mighato di eu-
ro a persone che normalmente farebbero
fatica anche solo a farsi ricevere da un isti-
tuto di credito tradizionale. PerMicro & la
prima banca di microcredito in ltalia, fra i
suoi azionist ¢’ Ubi Banca, e pud contare
su dieci filiali sparse sul territorio naziona-
le. Lo sa bene Giulia, una giovane sarta ro-
mena, che grazie a un microfinanziamento
di 7 mila euro & riuscita ad affizrare un pic-
colo locale e comprare le macchine da cu-
cire. E lo sa anche Mohammed, un africa-
no che da ospire di un dormitorio pubblice
& diventato venditore ambulante: tutto me-

i rito di un prestito da 14 mila euro, garan-

tito dal parroco della chiesa che frequenta.

Piccali prestiti vengono congessi anche
da Extrabanca, primo istiruro di crediro
iraliano nato per assistere i citradin stra-
nieri e i¢ loro imprese. Extrabanca turtavia,
a differenza di PerMicro, non si limita al
microcredito, ma offre tute § prodor di
una banca wradizionale. Murmi compresi.
Racconta Xuan Zhou, une dei 19 dipen-
denti non iraliani sui 35 romali: «Ualo
giorno abbiamo reso felice una famiglia pe-
ruviana; abbiamo concesso un muno per
Pacquisto di un terreno in Peeli dove sorge-
i la loro casa una volta tornat in patria».

Pratica, questa, wutt’aliro che scontata
per gli immigrati: a fronte delle tante ri-
chieste, e banche normali non sonc mol-
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net mutui.it ha scoperto che 1’11 per cento
dei preventivi on line per i murui sulla pri-
ma casa vengono richiesti da cirtadini stra-

to propense a dare grosse somme a chinon |
ha un lavoro stabile in Iralia. Il sito Inter- |

E
|
1
]
|

nieri. Peccato perd che non taeri questi de- |
sideri vengono esauditt, Secondo Multimeo |
report del centro studi Scenart immobilia- |

ri, dal 2008 a oggi la percentuale di case
acquistare da lavoratori stranier & presso-
ché dimezzata, dal 17,3 per cento del 2007
all’8,9 del 2010. La spiegazione sta pro-
prionetl’ateggiamento deghi istituti di cre-
dito: «Le procedure di accesso al credito
sono piti rigide che per gli italiani: le prati-
che per il riascio possono durare mesiele
garanzie che prima venivano accertate non
sono pit considerate valider, si legge nel
TRPPOTLO.

A parte la guestions mumui, le banche
stanno comungue cominciando a guarda-
re con interesse al mondo deglhi inmigrati.
Lo testimoniano non solo i casi di Perdi-
¢ro, Exrrabanca ma anche di Agenzia Tu,
una rete di filiah che Unicredit ha dedica-
to alle esigenze dei nogn italiani. E lo atee-
stano le stime delf’ufficio studi di Extra-
banea, secondo cui nel 2012 le imprese
srraniere passeranno da 200 mila 2 310
mila, mentre i ricavi per le banche aumen-
teranno da due miliardi e mezzo a gquasi
cingne. Un piarto davvero succulento. &

GICVANI DELLA RETE SCUDLA MIGRANTIL
L'ASSOCIAZIONE CHE CRGANIZZA

PER GLI STUDENT! STRANIERI CORSI GRATUITI
DI ITALIANG. E VISITE DI STUDIO A ROMA.
SOTTO; MARIE THERESE MUKAMITSINDGG,
DELLA COOPERATIVA SOCIALE KAR 1BU

_aitro stelle made in China

1! chiamavano “rivendugiioli”, miser ambulanti carichi di collanine ¢ cravatte.

Ma erano gii anni Trenta, preistoria. Poi i cinesi immigratl a Milano, partiti dalla
Chinatown di via Paolo Sarpi, via via pilt numerosi, hanno cavaleato periodiche

ondate di business: ristorant], pelistteria, abbigliamento, in tempi recenti bar. centri
massaggl, agenzie immobliiar. Oggi, il salto di qualita: proprio a Milano ha aperto

il primo albergo a 4 stelle realizzato da cinesi in Halia: 'hotel Hua Xia (Cina, appunte),
uha cinguantina di stanze, ai margini del nascente guartiers Garlbaldi-Repubblica,

tra grattacieli e gigantesche gru iHuminate anche di notte.

La proprieta & df un'imprenditrice arrivata nel nostro Paese vent’annl fa. 5 chiama
Zhou Xiaoyan, ma come tantl connazionall si @ trovata un nome pil comodo per gl
italiani: Angela. Ha 48 anni, capelli corti, occhialini, & sposata, ha due figli e controlla
una holding familiare attiva nella ristorazione e nell’abbigliaments. A 1.8 anni favorava
alla macchina per cucire in un jaboratorio tessile a Brescia, oggl € un personaggio in
vista della comunita ed editrice di uno del suol giornali piu Tetti, “Europe China News".
Cifre, fatturatl? Non ha aleuna intsnzione di rivelarli. »A Milano non ¢’era un albsrgo
per i cineslr, spiega la signora Zhou seduta allo sgabello del ba: «Dieci annifa il
Consolato ha deciso di abbandonare questo edificio e abbliamo cominciate a pensarcis,
La meta dei client! arriva dalla Cina, Paltra meta spesso resta spiazzata nel vedere
soltante ideogrammi sui tasti dell’aria condizionata, o quando realizza che tutto j
personaie & cinese e paria cinese. Da listinp, una doppia costa Infomo ail 440 sure.
Ledificlo & una palazzina beige e rossa con una vistosa Insegna blu sul teflo, anche in
ideogrammi cinest, Al'albergo sl affianca anche un’altra inizlativa: | turist] & gl vomint
d affarl che sbarcano ali’Hua Xia passano anche per 'enoteca di lusso, inaugurata

a pochi passi, stessa insegna defl’hotel, e spesso tornano in patria carichi di bottiglie
pregiate, L'export enclogice in Cina & in espansione, le etichette preferite sono

guelle che costano «sui 100 euro alla bottigliay, dice Zhou Xiaoyan.

Uenoteca rappresenta un'altra novita. La progetiazione del nuovo locale & stata
affidata a uno studie milanese, Mega Design, caso raro in un amblente dove non

51 fa troppo caso neppure agli errori i ortografia nelle insegne del negozl.

<E un settore da tenere d'occhicy, spiega Fabrizio Gurrade, une dei progettisti,

«in Gina il vino italiano & oggetio di una vera bramosiar. Mario Portanova
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