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METODOLOGIA SVILUPPO DI UN MODELLO AD HOC

Definizione Catena Valore
Definizione Indicatori

Raccolta
Analisi

Definizione moltiplicatori
Calcolo impatto

Definizione
Erogazione

AnalisiCalcolo indicatori

outputs + outcomes

metodologia
ad hoc

sia + catena valore

impatto

moltiplicatori

dati permicro survey

screening
degli

strumenti 
di misurazione 

esistenti
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definizione catena di valore
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risorse 
umane

risorse 
finanziarie

outputs outcomes impacts

micro-finanziamenti
a imprese

autonomia abitativa
ed economica

crescita e capacità
imprenditoriali

crescita dell’impresa

generazione di posti 
di lavoro “giovanile”

aumento 
del benessere sociale

formazione
a imprenditori

reddito dell’imprenditore

soddisfazione/sicurezza
occupazionale

sostenibilità

consolidamento
occupazionale

aumento
entrate statali

servizio accompagnamento
e avviamento imprese

benessere personale

accesso al credito

rafforzamento
economica locale

inputs



1. m
eto

d
o

lo
gia

in collaborazione con politecnico di milano 1863 e tiresia

5

iMPLEMENTAZIONE DELLA SURVEY

104
popolazione

827
imprese

under 35

INTERVISTE
EFFETTUATE

a campione

533

Questionario
composto 

da 65 domande 
chiuse

hanno 
ricevuto 

un prestito 
da PerMicro 
[aprile 2013 - 
giugno 2017]

Criteri 
di screening: 

• prestito 
chiuso/estinto 

o in corso 
da almeno 12 mesi
 • max due insoluti

AA

misurazione dell’impatto sociale - focus imprese under 35
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PROFILO ANAGRAFICO DELLA POPOLAZIONE 

imprese

69%
uomini

533

31%
donne

61%
italiana

livello
istruzione

genere

nazionalità

diploma
di maturità

48%

corso
professionale

15%
laurea

14%

master
universitario

1.5%

altro

0.5%

rumena

2%

licenza
media

21%

11%
altro

bengalese

26%


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profilo imprenditoriale della popolazione
misurazione dell’impatto sociale - focus imprese under 35

G

creazione
imprenditorialità

settori
di operatività

imprese
esistenti

start up 22%
altro

13%
alimentare

12%
artigianato

33%
commercio
stanziale

10%
ristorazione

11%
servizi
privati

35%

65%
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PROFILO imprenditoriale della popolazione

degli imprenditori 
richiedenti 

un finanziamento 
a PerMicro ha già avuto 

esperienza 
in ambito 

imprenditoriale

circa 70%

533

DEI RICHIEDENTI PRESTITO 
A PERMICRO 

HA RICOPERTO UN RUOLO 
DI RESPONSABILITÀ 
E AUTONOMIA NEI 

PRECEDENTI IMPIEGHI

il 40%

il 65%
aveva già 

4 anni di esperienza 
nel settore 

di operatività 
dell’azienda

imprenditore
dell’azienda 
per la quale 
ha richiesto
il prestito

28%

tempo 
determinato

15%

lavoratore
occasionale

tempo
indeterminato

14%

DISOCCUPATO

altro
18%

imprese

5% 5%
STUDENTE

15%
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output: prestiti erogati alle imprese under 35
(2013-2017)

2. o
u

tpu
t

Valeria
OLDE BISCOTTI - Longare (VI)

14.116.890 €17.070 €
microcrediti 
erogAti Agli
imprenditori

under 35

AmmontAre
medio 

del prestito
ammontare totale 

dei prestiti 
erogati

827
x =

VA
le

ri
A,

 o
ld

e 
bi

sc
ot

ti

lo
nG
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e 
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* dati aggiornati a giugno 2017

20.000,00 €

18.000,00 €

16.000,00 €

14.000,00 €

12.000,00 €

10.000,00 €

8.000,00 €

6.000,00 €

2012 2013 2014 2015 2016 2017*

ammontare medio del prestito

OUTPUT: PRESTITI EROGATI ALLE IMPRESE UNDER 35
(2013-2017)
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output: formazione e serVizio accompagnamento 
alle imprese under 35

67%
degli imprenditori

ritiene cHe il percorso
di accompagnamento

sia stato efficace

219*
imprenditori 

accompagnati 
da un mentor

* dati riferiti 
All’interA 

popolAzione

in collAborAzione 
con

2. o
u

tpu
t
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3. o

u
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m
e # 1

outcome # 1 individuo: INDIPENDENZA ABITATIVA

situazione
abitativa

abito con il coniuge/convivente

abito con i genitori

abito da solo/a

abito con coinquilino/A

prima 
di richiedere

finanziamento 
permicro

attualmente

50%

27%

18%

5%

54%

19%

24%

3%

k
6%

è RIUSCITO AD ACQUISTARE
UNA CASA DI PROPRIETà
o pagare un affitto

non agevolato

10%
HA RAGGIUNTO 

UNA SITUAZIONE
D’INDIPENDENZA

ABITATIVA
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13%
ha raggiunto
indipendenza

economica dalla
propria famiglia

249.844€*
risparmiati
in un anno

dalle famiglie

3. o
u

tco
m

e # 1

outcome # 1 individuo: INDIPENDENZA economica

* dati riferiti 
all’intera 

popolazione

sussidio 
dalla 

famiglia
0€

meno di
300€
mese

tra
 301/
500€
mese

tra
 501/
750€
mese

tra
 501/

1.000€
mese

tra
 1.001/
1.250€

mese

prima 
di richiedere

finanziamento 
permicro

attualmente

56%

16%

17%

6%

4%

1%

69%

10%

11%

5%

2%

1%
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outcome # 1 indiViduo: indipendenza economica

Gabriele
RISTORANTE PASQUINO - Frascati (RM)

degli imprenditori
Ha aumentato

il proprio reddito 
mensile

290 su 533

 degli imprenditori
Ha mantenuto 

costante il proprio 
reddito mensile

92 su 533

gAbriele, ristorAnte pAsquino

frascati (rm
)

3. o
u

tco
m

e # 1

reddito 
medio mensile

dell’imprenditore

1.267€
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outcome # 1 indiViduo: indipendenza economica 

Magda
MASANO MARMI SRL - Catania

il singolo
imprenditore

Ha incrementato di 

3.200 €
 il proprio reddito 

annuale in media
grazie 

al finanziamento 
erogato 

da permicro

del reddito mensile
dell’imprenditore

Viene in media
risparmiato

ogni mese

10%

3. o
u

tco
m

e # 1

m
AgdA, m

AsAno m
Arm

i srl

cAtAniA
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outcome # 2 individuo: crescita professionale

3. o
u

tco
m

e # 2

61%
È RIUSCITO 

A SODDISFARE IL BISOGNO 
PER CUI AVEVA RICHIESTO 

IL PRESTITO 
A PERMICRO

HANNO ACCRESCIUTO 
IL SENSO DI SODDISFAZIONE

per il proprio lavoro
e

HANNO ACCRESCIUTO 
IL SENSO DI SICUREZZA 

RISPETTO ALLA PROPRIA 
OCCUPAZIONE LAVORATIVA

90%

2 su 3

HA ACCRESCIUTO 
LE PROPRIE COMPETENZE

iMPRENDITORIALI 
(LEADERSHIP, 

ORGANIZZATIVE, 
PROBLEM SOLVINg) 
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outcome # 3 indiViduo: creazione di occupazione gioVanile

3. o
u

tco
m

e # 343%

58%

5%
37%

È PASSATO 
DA UNA condizione 

laVoratiVa PRECARIA 
AD UNA stabile

HA AVVIATO 
UNA nuoVa 

impresa

HA rileVato 
un’impresa 
esistente 

AVREBBE considerato 
di trasferirsi all’estero 

NEL CASO IN CUI 
NON AVESSE 

RICEVUTO PRESTITO 
DA PERMICRO



Michele e Micaela - STREET BURGER GOURMET - Ferrara

m
ic

he
le

 e
 m

ic
Ae

lA
,

st
re

et
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ur
ge

r 

go
ur

m
et

fe
rr

ar
a 
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outcome # 3 indiViduo: creazione di occupazione gioVanile

3. o
u

tco
m

e # 3

Marco - MARCO FELONE CYCLING - Taranto

Dafne - ASSOCIAZIONE CULTURALE L’ISOLA DELL’ARTE - Roma

delle imprese 
già in essere 

Ha aumentato 
i propri ricaVi

imprenditori 
Hanno lasciato l’azienda 

e Hanno troVato
un nuoVo 

laVoro dicHiarano
di aVer

troVato
un’offerta di

laVoro
migliore

72%
55 

su 533

m
arco, m

arco felone cYclinG

tArAnto

dafne, 

AssociAzione culturAle

l’isole dell’Arte, 

rom
A

di cui

5
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outcome # 4 sistema socio-economico: 
creazione di imprenditorialità gioVanile

Trendafile e sua figlia - FILLY HAIR STYLIST - Camisano Vicentino (VI)

trendafile e sua fiGlia,

fillY Hair stYle, 

cam
isano Vicentino (Vi)

3. o
u

tco
m

e # 4

nuoVe
imprese create

256 su 533

ritiene cHe la tecnologia 
abbia un ruolo 

significatiVo 
nel modello 
di business

44%


imprese
Hanno aumentato 

il proprio utile

utile annuale medio 
ante imposte 

delle imprese nuoVe 
ed esistenti

139 su 533

36.360€

di cui
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outcome # 4 SISTEMA SOCIO-ECONOMICO: 
CREAZIONE DI nuovi posti di lavoro

3. o
u

tco
m

e # 4

* imprenditori che 
attualmente lavorano e che 
prima del prestito avevano 
una condizione lavorativa 

di  disoccupato, lavoratore 
occasionale o erano 

studenti

92%
lavorano

attualmente

8%

5%

16%

avevano 
un lavoro

occasionale
o informale

erano
studenti

erano
disoccupati
o inoccupati

di cui
imprenditori

finanziati

533 nuovi 
posti 

di lavoro
creati

142*

20
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outcome # 4 SISTEMA SOCIO-ECONOMICO: 
CREAZIONE DI nuovi posti di lavoro

3. o
u

tco
m

e # 4

592*

* dati riferiti 
all’intera 

popolazione

38% 5% 3%
erano

disoccupati
erano

studenti
avevano un lavoro

occasionale

persone assunte
dalle imprese

dopo il 
finanziamento

di cui

Claudio, tatuatore e piercer, 

Milano

nuovi 
posti di lavoro

creati

269*
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outcome # 4 SISTEMA SOCIO-ECONOMICO: 
CREAZIONE DI nuovi posti di lavoro

3. o
u

tco
m

e # 4

nuovi
assunti

142 269 411
imprenditori

+ =
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nuovi posti
di lavoro

creati
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outcome # 5 SISTEMA SOCIO-ECONOMICO: 
generazione di occupazione giovanile

3. o
u

tco
m

e # 5

* dati riferiti 
all’intera 

popolazione

delle imprese
HA ASSUNTO ALMENO 

UNA PERSONA 
DA QUANDO 

ha ricevuto 
il FINANZIamento

persone (media)
SONO STATE ASSUNTE 

DALLE IMPRESE 
DA QUANDO 

HANNO RICEVUTO 
IL FINANZIAMENTO

giovani under 35
assunti a tempo
indeterminato

47%

2.9 180*

81%
ha assunto 

almeno una persona 
al di sotto 
dei 35 anni

di cui
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outcome # 6 SISTEMA SOCIO-ECONOMICO: 
GENERAZIONE DI OCCUPAZIONE

3. o
u

tco
m

e # 6

* dati riferiti 
all’intera 

popolazione

migranti

donne

sono stati
assunti

soggetti
svantaggiati

34*

141*

18*
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Samuel e Birgit - LABORATORIO WAHHWORKS - Milano

72%

1 su 2

DICHIARA CHE
la propria Vita 

è migliorata
grazie a:

maggiore
indipendenza
decisionale 

HA AVUTO POI 
accesso al credito 

PRESSO
 ALTRE FONTI

75%
Ha accresciuto

le proprie
competenze 
finanziarie

misurazione dell’impatto sociale - focus imprese under 35

impact # 1 indiViduo
aumento del benessere personale e inclusione finanziaria

4. im
pact # 1

maggiore
indipendenza

economica

sA
m
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l 

e 
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,
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ri
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W
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m
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IMPAct # 2 - SISTEMA SOCIO-ECONOMICO:
AUMENTO ENTRATE STATALI

4. im
pact #2

* dati riferiti 
all’intera 

popolazione

[€ 1.816.549* x 3,44]
Dato annuale 

x maturità media 
dei prestiti 

dalla liquidazione 
a giugno 2017.

la maturità media del 
prestito non è calcolata 

fino alla naturale 
estinzione del prestito ma 

fino alla data 
per coerenza 

con la metodologia 
che non prevede 
la misurazione 

dell’impatto previsionale.

+ + =

AUMENTO
DELLE TASSE
SU REDDITO

IMPRENDITORIALE

Aumento 
delle tasse su 

reddito personale 
da nuovi 
occupati

Aumento 
delle tasse su 

reddito personale 
imprenditore

aumento medio
entrate statali

874.120 €* 650.681 €* 291.748 €* 6.248.928 €*
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TECHNOLOGY AND INNOVATION 
RESEARCH ON SOCIAL IMPACT 


